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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 1.1 Основание для реализации дисциплины 
  

Код направления подготовки/ специальности 38.04.10 
  

Направление подготовки/ специальность 

Жилищное хозяйство и коммунальная 
инфраструктура 

  

Уровень образования Магистратура 
    Год разработки/обновления   2021 
  

Таблица 1.2 Структура дисциплины в соответствии с учебным планом 
  

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу Форма обучения: 
  

  

  

  

  
  
  

    
    
          

  

  

  

  

  

обучающихся и трудоемкость дисциплины очная очно-заочная заочная 

Трудоемкость дисциплины зачетных единиц 3 3 

ВНОК 108 108 

Контактная работа, |Аудиторная лекции 16 4 

час практические 16 4 

занятия 

лабораторный 

практикум 

Внеаудиторная 

Самостоятельная работа, час 76 100 

Таблица 1.3 Формы контроля дисциплины 

Семестр Форма обучения: 

и форма контроля очная очно-заочная заочная 

периоды контроля 2 сем 2,3 сем 

экзамен (ы) 

зачёт (ы) 2 сем 3 сем 
  

курсовая работа 
  

курсовой проект 
  

индивидуальное задание (контрольная работа)         

Таблица 1.4 Виды самостоятельной работы 
  

  
  

  

  

  

  
      
  

. Форма обучения 
Вид самостоятельной работы Вид занятия Тип периода 

очная очно-заочная | заочная 

Теоретическое 
Подготовка к лекциям Лекции 

обучение 20 32 

Подготовка к практическим Теоретическое 
Практические 

занятиям обучение 20 32 

Экзаменационн 
Подготовка к зачету Зачет 

ые сессии 36 36 

Итого 76 100          



  

2. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Цель и задачи освоения дисциплины 

формирование знаний социальной коммуникации и основ психологии; 

формирование психолого-педагогической культуры личности; 

развитие способностей самосоверщенствования личности каждого студента. 

Задачи освоения дисциплины: 

. осмыслить понятийный аппарат теории социальной коммуникации 

. ориентироваться в перспективах социальной коммуникации 

. дать представление об основных психических процессах и состояниях; 

. сформировать понимание природы и особенностей психического: 

. усвоение основных методов психолого-педагогических исследований: 

. усвоение основных методов психолого-педагогических исследований: 
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. усвоение основных понятий, концепций, направлений развития социальной коммуникации и 

современной психологии; 

8. ознакомить студентов с новыми моделями образования, обучения и воспитания и воспитания; 

9. дать представление об основных теориях социальной коммуникации, обучения и воспитания 

личности; 

10. сформировать потребность в самосовершенствовании своей личности: 

11. научить применять психологическую модель познания. 

Программа составлена в соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного 

стандарта высшего образования по направлению подготовки / специальности Жилищное хозяйство и 

коммунальная инфраструктура. 

Программа составлена с учётом рекомендаций примерной основной образовательной программы высшего 

образования по направлению подготовки/специальности Жилищное хозяйство и коммунальная 

инфраструктура утверждённой 

2.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Таблица 2.1 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
  

Код и наименование компетенции 
Код и наименование индикатора достижения компетенции 

(результат освоения) 
  

УК-3. Способен организовывать и УК-3.1. Разработка целей команды в соответствии с целями проекта 
руководить работой команды, и планирование работы 

вырабатывая командную стратегию 

для достижения поставленной цели 
  

УК-3. Способен организовывать и УК-3.2. Формирование состава команды, определение 

руководить работой команды, функциональных и ролевых критериев отбора участников 
вырабатывая командную стратегию 

для достижения поставленной цели 
  

УК-3. Способен организовывать и УК-3.3. Оценка эффективности работы команды 
руководить работой команды, 

вырабатывая командную стратегию 

для достижения поставленной цели 
  

УК-4. Способен применять УК-4.1. Поиск источников информации на русском и иностранном 

современные коммуникативные языках с помощью информационно-коммуникационных технологий 
технологии, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), для 

академического и профессионального 

взаимодействия   
   



  

УК-4. Способен применять 

современные коммуникативные 

технологии, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), для 

академического и профессионального 

взаимодействия 

УК-4.2. Составление и корректный перевод академических и 

профессиональных текстов с иностранного языка на 

государственный язык РФ и с государственного языка РФ на 
иностранный 

  

  
  

УК-4. Способен применять 

современные коммуникативные 

технологии, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), для 

академического и профессионального 

взаимодействия 

УК-4.3. Представление результатов академической и 

профессиональной деятельности на публичных мероприятиях 

  

УК-5. Способен анализировать и 

учитывать разнообразие культур в 

процессе межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.1. Определение целей и задач межкультурного 

профессионального взаимодействия в условиях различных 

этнических, религиозных ценностных систем, выявление 

возможных проблемных ситуаций 
  

УК-5. Способен анализировать и 

учитывать разнообразие культур в 

процессе межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.2. Выбор способов интеграции работников, принадлежащих к 

разным культурам, в производственную команду 

  

УК-5. Способен анализировать и 

учитывать разнообразие культур в 

процессе межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.3. Выбор способа преодоления коммуникативных, 

образовательных, этнических, конфессиональных барьеров для 

межкультурного взаимодействия при решении профессиональных 
задач 
  

УК-6. Способен определять и 

реализовывать приоритеты 

собственной деятельности и способы 

ее совершенствования на основе 

самооценки 

УК-6.1. Определение приоритетов собственной деятельности, 

личностного развития и профессионального роста 

  

УК-6. Способен определять и 

реализовывать приоритеты 

собственной деятельности и способы 

ее совершенствования на основе 

самооценки 

УК-6.2. Выбор технологий целеполагания и целедостижения для 

постановки целей личностного развития и профессионального 
роста 

  

УК-6. Способен определять и 
реализовывать приоритеты 

собственной деятельности и способы 

ее совершенствования на основе 

самооценки   УК-6.3. Оценка собственных (личностных, ситуативных, 

временных) ресурсов, выбор способов преодоления личностных 

ограничений на пути достижения целей 

  

Таблица 2.2 — Планируемые результаты освоения дисциплины образовательной программы 
  

Код и наименование индикатора. 

достижения компетенции 

Наименование показателя оценивания (результата обучения по 

дисциплине) 
  

1 2 
  

УК-3.1. Разработка целей команды в 

соответствии с целями проекта и 
планирование работы 

Знает: УК-3.1. Правила разработки и корректировки плана работы 
команды 
  

Умеет: УК-3.1. Соотносить цели команды в соответствии с целями 

проекта 
  

Имеет навыки: УК-3.1. Выбора стратегии формирования команды и 
контроля еб реализации 
  

УК-3.2. Формирование состава 

команды, определение 

функциональных и ролевых 

критериев отбора участников 

Знает: УК-3.2. Принципы формирования состава команды, 

определения функциональных и ролевых критериев отбора 
участников 
    Умеет: УК-3.2. Определять правила командной работы как основы 
межличностного взаимодействия 
  

  
 



  

Имеет навыки: УК-3.2. Выбора способов мотивации членов 

команды с учетом организационных возможностей и личностных 
особенностей членов команды 
  

УК-3.3. Оценка эффективности 

работы команды 
Знает: УК-3.3. Способы презентации результатов собственной и 

командной деятельности 
  

Умеет: УК-3.3. Проводить оценку эффективности работы команды 
  

Имеет навыки: УК-3.3. Контроля реализации стратегического плана 
команды 
  

УК-4.1. Поиск источников 

информации на русском и 

иностранном языках с помощью 

информационно-коммуникационных 

технологий 

Знает: УК-4.1. Современные информационно-коммуникационные 

технологии 
  

Умеет: УК-4.1. Применять на практике современные 

информационно-коммуникационные технологии 
  

Имеет навыки: УК-4.1. Поиска источников информации на русском 
и иностранном языках 
  

УК-4.2. Составление и корректный 

перевод академических и 

профессиональных текстов с 

иностранного языка на 

государственный язык РФ ис 

государственного языка РФ на 

иностранный 

Знает: УК-4.2. Профессиональную терминологию для корректных 

переводов академических и профессиональных текстов с 

иностранного языка на государственный язык РФ ис 

государственного языка РФ на иностранный 
  

Умеет: УК-4.2. Составлять академические и профессиональные 
тексты 
  

Имеет навыки: УК-4.2. Перевода текстов с иностранного языка на 

государственный язык РФ и с государственного языка РФ на 

иностранный 
  

УК-4.3. Представление результатов 

академической и профессиональной 

деятельности на публичных 

мероприятиях 

Знает: УК-4.3. Порядок представления результатов академической 

и профессиональной деятельности на публичных мероприятиях 
  

Умеет: УК-4.3. Вести академические и профессиональные 

дискуссии на государственном языке РФ и/или иностранном языке 
  

Имеет навыки: УК-4.3. Выбора стиля делового общения 

применительно к ситуации взаимодействия, ведение деловой 
переписки 
  

УК-5.1. Определение целей и задач 

межкультурного профессионального 

взаимодействия в условиях различных 

этнических, религиозных ценностных 

систем, выявление возможных 

проблемных ситуаций 

Знает: УК-5.1. Способы определения целей и задач межкультурного 

профессионального взаимодействия в условиях различных 
этнических, религиозных ценностных систем 
  

Умеет: УК-5.1. Выявлять возможные проблемные ситуации в 
условиях межкультурного взаимодействия 
  

Имеет навыки: УК-5.1. Определения целей и задач межкультурного 
профессионального взаимодействия 
  

УК-5.2. Выбор способов интеграции 
работников, принадлежащих к разным 
культурам, в производственную 
команду 

Знает: УК-5.2. Способы интеграции работников, принадлежащих к 
разным культурам, в производственную команду 
  

Умеет: УК-5.2. Анализировать и учитывать разнообразие культур 
при профессиональном взаимодействии 
  

Имеет навыки: УК-5.2. Работы с членами команды с различными 

этническими ценностными системами 
    УК-5.3. Выбор способа преодоления 

коммуникативных, образовательных, 
этнических, конфессиональных 
барьеров для межкультурного 
взаимодействия при решении 
профессиональных задач 

Знает: УК-5.3. Способы преодоления коммуникативных, 

образовательных, этнических, конфессиональных барьеров для 

межкультурного взаимодействия при решении профессиональных 
задач 
  

Умеет: УК-5.3. Налаживать профессиональные коммуникации с 

представителями различных этнический и конфессиональных 
групп 
  

Имеет навыки: УК-5.3. Межкультурного взаимодействия при 

решении профессиональных задач 
  

УК-6.1. Определение приоритетов 

собственной деятельности, 
личностного развития и 
профессионального роста 

Знает: УК-6.1. Методы определения уровня самооценки 
  

Умеет: УК-6.1. Определять приоритеты собственной деятельности, 

личностного развития и профессионального роста 
    Имеет навыки: УК-6.1. Оценки индивидуального личностного 
потенциала 
   



  

  

УК-6.2. Выбор технологий 

целеполагания и целедостижения для 
постановки целей личностного 
развития и профессионального роста 

Знает: УК-6.2. Технологии целеполагания и целедостижения для 

постановки целей личностного развития и профессионального 

роста 
  

Умеет: УК-6.2. Осуществлять выбор технологий для личностного 
развития и профессионального роста 
  

Имеет навыки: УК-6.2. Достижения целей профессионального 
роста 
  

УК-6.3. Оценка собственных 

(личностных, ситуативных, 

временных) ресурсов, выбор способов 

преодоления личностных 

ограничений на пути достижения 

целей 

Знает: УК-6.3. Методику оценки собственного ресурсного 
состояния 
  

Умеет: УК-6.3. Осуществлять выбор средств коррекции ресурсного 
состояния 
    Имеет навыки: УК-6.3. Оценки требований рынка труда и 

образовательных услуг для выстраивания траектории собственного 
профессионального роста 
  

Информация о выявлении результатов освоения дисциплины представлена в Фонде оценочных средств по 
дисциплине. Паспорт ФОС представлен в разделе 4 РПД. 

Примечание: ФОС разрабатывается как приложение к РПД в соответствии с Положением о ФОС, 
утвержденным локальным нормативным актом. 

 



3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Темы учебной дисциплины (лекционные занятия) 

Таблица 3.1 Темы лекционных занятий 
  

Количество часов по формам 

  

№ п/п 

Наименование 

раздела 

дисциплины 

(мо-дуля) 

Тема и содержание лекционного 

заня-тия 

обучения 
  

Конт. раб Сам. раб 
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Первая группа 

периода 

аттестации (зачет) 

очная форма (2 семестр), заочная 

форма (2 семестр, 3 семестр) 

  

Раздел |. Понятие социальной коммуникации и 

её основные характеристики. Типы 

коммуникации. Социальная 

коммуникация как движение смыслов в 

социальном времени и пространстве. 

Коммуникационная деятельность и 

общение. Виды коммуникационной 

деятельности. Уровни 

коммуникационной деятельности. 

Формы коммуникационной 

деятельности. Общение как 

совокупность перцепции, 

коммуникации, интеракции. Поиск 

источников информации на русс 

0,5 4 

  

Социально-психологическая семантика 

коммуникаций. Механизмы воздействия 

в социальных коммуникациях. 

Механизмы взаимопонимания. Выбор 

психологических способов оказания 

влияния и противодействия влиянию в 

процессе академического и 

профессионального взаимодействия 

Физиогномическая редукция. Важные 

механизмы взаимопонимания — 

атрибуция и децентрализация. 

Механизмы взаимопонимания в 

социальной коммуник 

[в
о 0,5 2 

  

    Модели социальной коммуникации: от 

информирования - к 

диалогу.Содержание лекции 3. 

Социальная коммуникация как способ 

реализации социально-экономической 

политики в организациях. Выбор 

способов интеграции работников, 

принадлежащих к разным культурам, в 

производственную команду 

Знаковая коммуникация как процесс, 

деятельность и универсальный 

механизм социокультурного 

взаимодействия людей. 

Социальная значимость о   со
 

    
о
 0,5 

         



  

Раздел 2. Психология социальных коммуникаций. 

Типы коммуникационной среды. 

Функции социальных коммуникаций. 

Уровень 

коммуникативно-познавательных 

умений человека для решения 

профессиональных задач в 

нестандартных ситуациях. Проблема 

смысла в коммуникации. Выбор 

способа преодоления 

коммуникативных, образовательных, 

этнических, конфессиональных 

барьеров для межкультурного 

взаимодействия при реше 

м
 0,5 

  

Проблемы эффективности 

коммуникационных 
процессов.Эффективность общения как 

взаимопонимание, настроенность 
коммуникантов на диалог. 
Эффективность взаимодействия в 

группе и командной работе. Эффекты 

социальной коммуникации. 
Манипуляция, воздействие, убеждение, 
диалог: социально значимые 
последействия разных форм общения с 
аудиторией. Выбор способа поведения в 
поликультурном коллективе при 
конфликт 

0,5 г
 

  

Раздел 3. Личность в системе социальной 
коммуникации. Социальные 
коммуникации в контексте их 
отрицательного воздействия на 
человека. Личность как системное 
социальное качество. Психология 
личности. Выбор технологий 

целеполагания и целедостижения для 
постановки целей личностного 
развития и профессионального роста. 
Определение уровня самооценки 
личности и уровня притязаний как 
основы для выбора приорит 
      Психологические особенности 

интернет-коммуникаций. Феномен 

«интернетизации» общества. Интернет 

как средство массовой коммуникации. 

Пихолингвистические, 

индивидуадьно-психологические и 

гендерные особенности в 

Интернет-среде. Психологические 

особенности социальной коммуникации 

посредством Интернет. Выбор 

технологий целеполагания и 

целедостижения для постановки целей   личностного развития и профессиона   [5
®)
     0,5          



  

  

Психологические основы процесса 

коммуникации. Познавательные 

процессы. С.Л.Рубинштейн о сущности 

психического отражения. Психика как 

системное качество мозга. Основные 

функции психики. Формы проявления 

психики человека. Психика и 

деятельность. Основные 

характеристики ощущения, восприятия, 

внимания. Память как психический 

процесс. Виды памяти. Способы 

развития внимания, памяти в 

социальных ком 
    ИТОГО Первая группа 

периода 

аттестации (зачет)   16 32 

  

Итого   16           32 
  

3.2. Практические и семинарские занятия и их содержание 

Таблица 3.2 Темы практических занятий 
  

№ п/п 

Наименование 

раздела 

дисциплины 

(мо-дуля) 

Тема и содержание практического 

занятия 

Количество часов по формам 

обучения 
  

Конт. раб Сам. раб 
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Первая группа 

периода 

аттестации (зачет) 

очная форма (2 семестр), заочная 

форма (2 семестр, 3 семестр} 

  

Раздел |. Понятие социальной коммуникации и 

её основные характеристики . Типы 

коммуникации. Социальная 

коммуникация как движение смыслов в 

социальном времени и пространстве. 

Коммуникационная деятельность и 

общение. Виды коммуникационной 

деятельности. Уровни 

коммуникационной деятельности. 

Формы коммуникационной 

деятельности. 

[5 ®
) 0,5 4 4 

  

    
Социально-психологическая семантика 

коммуникаций . Механизмы 

воздействия в социальных 

коммуникациях. 

Механизмы взаимопонимания. Выбор 
психологических способов оказания 

влияния и противодействия влиянию в 

процессе академического и 

профессионального взаимодействия.     

[о
 

с
 

>
 0,5 

            

  

 



  

Модели социальной коммуникации: от 

информирования - к 

диалогу.Содержание лекции 3. 

Социальная коммуникация как способ 

реализации социально-экономической 

политики в организациях. Выбор 

способов интеграции работников, 

принадлежащих к разным культурам, в 

производственную команду. 

0,5 

  

Раздел 2. Психология социальных коммуникаций. 

. Типы коммуникационной среды. 

Функции социальных коммуникаций. 

Уровень 

коммуникативно-познавательных 

умений человека для решения 

профессиональных задач в 

нестандартных ситуациях. Проблема 

смысла в коммуникации. 

| о
) 0.5 

  

Проблемы эффективности 

коммуникационных 

процессов.Эффективность общения как 

взаимопонимание, настроенность 

коммуникантов на диалог. 

Эффективность взаимодействия в 

группе и командной работе. Эффекты 

социальной коммуникации. 

Манипуляция, воздействие, убеждение, 

диалог: социально значимые 

последействия разных форм общения с 

аудиторией. 

[о
 

0,5 

  

Психологические основы процесса 

коммуникации.Познавательные 

процессы. С.Л.Рубинштейн о сущности 

психического отражения. Психика как 

системное качество мозга. Основные 

функции психики. Формы проявления 

психики человека. Психика и 

деятельность. 

м
 0,5 

  

Раздел 3. Личность в системе социальной 

коммуникации. . Социальные 

коммуникации в контексте их 

отрицательного воздействия на 

человека. Личность как системное 

социальное качество. Психология 

личности. Выбор технологий 

целеполагания и целедостижения для 

постановки целей личностного 

развития и профессионального роста. 

0,5 о
 

        Психологические особенности 

интернет-коммуникаций.Феномен 

«интернетизации» общества. Интернет 

как средство массовой коммуникации. 

Пихолингвистические, 

индивидуадьно-психологические и 

гендерные особенности в 

Интернет-среде.       0,5           
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ИТОГО 16 20 32 
Первая группа 

периода 

аттестации (зачет) 

Итого 16 20 32                 

3.3. Лабораторный практикум и его содержание 

Не предусмотрено. 

3.4. Курсовой проект (работа) и его характеристика 

Не предусмотрено. . 

3.5. Индивидуальное задание и его характеристика 

Не предусмотрено. 

И



4. ВЫЯВЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

  

  

  

  

  

  

  

    

4.1. Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 

Таблица 4.1 - Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 

№ Наименование < Коды 
Технология Вид аттестации Виды занятий | формируемых 

п/п | оценочного средства. в 
компетенций 

1 2 3 4 5 6 

Доклад, сообщение |Традиционная Текущий контроль Лекции УК-3.1., УК-5.1., 

образовательная УК-3.2., УК-5.2., 

технология УК-3.3. 

2 |Круглый стол, Интерактивная Текущий контроль Практические |УК-3.2., УК-5.1., 

дискуссия образовательная УК-3.1., УК-5.2., 

технология УК-3.3. 

3 |Рабочая тетрадь Традиционная Текущий контроль |СРС УК-3.1., УК-3.2., 

образовательная УК-3.3., УК-4.1., 

технология УК-4.2., УК-4.3., 

УК-5.1., УК-5.2., 

УК-5.3., УК-6.1., 

УК-6.2., УК-6.3. 

4 |Творческое задание |Технология Текущий контроль Практические |УК-3.2., УК-5.1., 

проектного УК-3.1., УК-5.2., 

обучения УК-3.3. 

(творческий, 

исследовательский 

проект) 

5 |Экзаменационные Традиционная Промежуточная Зачет УК-3.1., УК-5.1., 

билеты образовательная аттестация УК-3.2., УК-5.2., 

технология УК-3.3. 

6 |Эссе Традиционная Текущий контроль СРС УК-3.1., УК-3.2.,     образовательная технология       УК-3.3., УК-4.1., 

УК-4.2., УК-4.3., 

УК-5.1., УК-5.2., 

УК-5.3., УК-6.1., 

УК-6.2., УК-6.3. 
  

4.2 Вопросы к экзамену (зачету) 

Первая группа периода аттестации (зачет) - очная форма (2 семестр), заочная форма (2 семестр, 3 

семестр) 

1. Способы коммуникации в устной и письменной формах 

2. Механизмы взаимопонимания и воздействия в социальных коммуникациях 

3. Презентация результатов собственной и командной деятельности 

4. Модели социальной коммуникации 

5. Использование информационно-коммуникационных технологий для поиска, обработки и представления 

информации 

6. Функции социальных коммуникаций. 

7. Выбор способа преодоления коммуникативных, образовател ьных, этнических, конфессиональных 

барьеров для межкультурного взаимодействия при решении коммуникативных задач. 

8. Манипуляция, воздействие, убеждение, диалог: социально значимые последействия разных форм 

общения с аудиторией. 

9. Психология коммуникаций, конфликта в деловой коммуникации. 

10. С.Л.Рубинштейн о сущности психического отражения. 

11. Основные функции психики. 

12. Личность как системное социальное качество. 

 



13. Структурные модели личности: С.Л.Рубинштейн, А.Маслоу, 3.Фрейд, К.Юнг, А.Адлер, В.П.Зинченко. 

14. Психологические особенности интернет-коммуникаций 

15. Психологические особенности социальной коммуникации посредством Интернет. 

16. Этические оценки коммуникационной деятельности. 

17. Правда и ложь в коммуникационной деятельности. 

18. Формы коммуникационной деятельности. 

19. Понятие социальной коммуникации и её основные характеристики 

20. Устная коммуникация как вид общения. 

21. Коммуникационные знаки и их классификация. 

22. Коммуникационные барьеры в документальной коммуникации. 

23. Электронная коммуникация как синтез телевизионно-компьютерной техники. 

24. Функции электронной коммуникации. 

25. Семиотический, этический подходы к социальной коммуникации. 

26. Устная коммуникация как единство вербального и невербального каналов. 

27. Функции естественного языка и речи. 

28. Коммуникационные барьеры в устной коммуникации. 

29. Понятие «документ» в теории социальной коммуникации. Функции документов. 

30. Коммуникационная деятельность и общение. 

31. Общение как совокупность перцепции, коммуникации, интеракции. 

32. Физиогномическая редукция. 

33. Презентация результатов собственной деятельности. 

34. Социальная значимость общепринятой в социуме модели коммуникации 

35. Знаковая коммуникация как процесс, деятельность и универсальный механизм социокультурного 

взаимодействия людей. 

36. Уровень коммуникативно-познавательных умений человека для решения профессиональных задач в 

нестандартных ситуациях. 

37. Различное качество интерпретирования текста: (адекватная интерпретация («смысловые ножницы», или 
«коммуникативный сбой»); (диалог); псевдоинтерпретация. 

38. Эффективность общения как взаимопонимание, настроенность коммуникантов на диалог. 

39. Выбор способа поведения в поликультурном коллективе при конфликтной ситуации. 

40. Психика как системное качество мозга. 

41. Определение уровня самооценки личности и уровня притязаний как основы для выбора приоритетов 

собственной деятельности. 

42. Единство биологического и социального в личности. 

43. Феномен «интернетизации» общества. 

44. Выбор технологий целеполагания и целедостижения для постановки целей личностного развития и 
профессионального роста посредством Интернет. 

45. Структурные направления в исследовании массовой коммуникации. 

46. Коммуникационные барьеры. Преодоление барьеров и повышение эффективности коммуникации. 

47. Передача информации по инициативе источника. 

48. Обеспечение процесса социальной коммуникации. 

49. Способы воздействия в межличностной коммуникации 

50. Механизмы и условия, обеспечивающие эффективность межличностной коммуникации. 

51. Личность в системе коммуникации. 

52. Различные подходы к определению структуры личности. 

53. Сущность и содержание коммуникативной актуальности, коммуникативных норм и правил. 

54. Коммуникации в различных сферах жизнедеятельности человека. 

-55. Роль коммуникации в корпоративной деятельности. 

56. Коммуникация в кризисных и конфликтных ситуациях. 

57. Общие требования к коммуникатору и адресату 

58. Сохранение и передача социально-культурного наследия. 

4.3 Технология выявления уровня освоения дисциплины 
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Технология выявления уровня освоения дисциплины приводится в фонде оценочных средств (ФОС). 
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5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Основная и дополнительная литература 

Основная литература 

1. Резепов, И. Ш. Общая психология [Электронный ресурс] : Учебное пособие для СПО / И. Ш. Резепов, 
А. С. Гаврилова ; И. Ш. Резепов, А. С. Гаврилова. - Саратов : Профобразование, 2018. - 75 с. - 1$ВМ 
978-5-4488-0192-1. (нир://мумуи пргбооКзПор.ги/74503 Вт!) 

2. Сучкова, Т.В. Психология социального взаимодействия. Практикум [Электронный ресурс] : Учебное 
пособие / Т. В. Сучкова, Г. Т. Сайдашева, Д. К. Шигапова ; Т. В. Сучкова, Г. Т. Сайдашева, Д. К. Шигапова. 
- Казань : Казанский государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2015. - 120 с. - 
ГОВМ 978-5-7829-0493-7. (Бир://\и\м и лргооКзПор.ги/733 17.1) 

3. Полякова, И. В. Психология. Тесты [Электронный ресурс] : Учебно-методическое пособие / И. В. 
Полякова ; И. В. Полякова. - Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2017. - 130 с. - 13ВМ 978-5-4486-0045-6. 
(Бр://\умум 1ргбооК$Пор.ги/72467.Вит1) 
4. Абдурахманов, Р. А. Социальная психология личности, общения, группы и межгрупповых отношений 
[Электронный ресурс] : Учебник / Р. А. Абдурахманов ; Р. А. Абдурахманов. - Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 
2018. - 368 с. - [5ВМ 978-5-4486-0173-6. (пир:/Лу\у\и1ргБооК$Пор.ги/72456.Нит!) 

Дополнительная литература 

1. Социальная психология. Современная теория и практика [Электронный ресурс] : Учебное пособие / В. 
В. Макерова [и др.] ; В. В. Макерова [и др.|; ред. Л. В. Оконечникова. - Социальная психология. 
Современная теория и практика ; 2022-08-31. - Екатеринбург : Уральский федеральный университет, ЭБС 
АСВ, 2016. - 228 с. - [5ВМ 978-5-7996-1669-4. (пир://ууум\у.:ргБооК$Пор.ги/68393 Пит!) 
2. Пахальян, В. Э. Практическая психология. Введение [Электронный ресурс] : Учебное пособие / В. Э. 
Пахальян ; В. Э. Пахальян. - Практическая психология. Введение : 2023-05-22. - Саратов : Вузовское 
образование, 2018. - 245 с. - [ЗВМ 978-5-4487-0219-8. (ВИр://уууууу 1ргбооК$Нор.ги/76800.Пт[) 
3. Козлова, Э. М. Социальная психология [Электронный ресурс] : Учебное пособие / Э. М. Козлова, С. В. 
Нищитенко ; Э. М. Козлова, С. В. Нищитенко. - Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный 
университет, 2017. - 170 с. (ВИр://ум\му\и дргбооК$Пор.ги/75597 Вт!) 

4. Когнитивная психология [Электронный ресурс] : Практикум / А. Д. Ложечкина : сост. А. Д. Ложечкина. 
- Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2017. - 120 с. 
(ВЕр://у\иум лргбоок$Пор.ги/75576.Пт1/) 

5. Чернобровкина, С. В. Психология развития и возрастная психология [Электронный ресурс] : 
Учебно-методическое пособие / С. В. Чернобровкина ; С. В. Чернобровкина. - Саратов : Вузовское 
образование, 2018. - 88 с. - [ЗВМ 978-5-4487-0212-9. (ВЕр://\мумуу 1ргбооКзПор.ги/74285.Вт1) 
6. Смольникова, Л. В. Психология [Электронный ресурс] : Учебное пособие для студентов всех. 
направлений / Л. В. Смольникова ; Л. В. Смольникова. - Томск : Томский государственный университет 
систем управления и радиоэлектроники, 2016. - 337 с. (Вир://\мум\ 1ргбооК$Пор.ги/72361.В т!) 
7. Психология в профессиональной деятельности [Электронный ресурс] : Курс лекций для студентов всех 
направлений / Л. В. Смольникова ; сост. Л. В. Смольникова. - Томск : Томский государственный 
университет систем управления и радиоэлектроники, 2016. - 203 с. (В р://му\мм 1ргбооК$Кор.ги/72170.5т1) 

5.2. Используемые базы данных и информационные справочные системы 

Таблица 5.1 Используемое программное обеспечение 
  

  

№ Наименование Подтверждение . 
Количество лицензий п/п информационных ресурсов лицензии 

1 2 3 4           
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ОЁйсе 2007 РгоЕе5$1опа| Раз 

  

Сертификат от 20.08.2007 

№42605370, Сертификат от 

17.07.2008 №44290964, 
Сертификат от 26.09.2008 

№44607324, Акт выполненных   работ от 14.08.2021г №А8   

[5
5 

л
 

[9
] 

    

аблица 5.2 Используемые базы данных и информационно-справочные системы 
  

  

  

  

  

  

№ Наименование Подтверждение _ 
Количество лицензий 

п/п информационных ресурсов лицензии 

1 2 3 4 

1 |МООГШГЕ - Портал дистанционного Свободно распространяемая БД, 1000 
обучения НГАСУ (Сибстрин) Акт выполненных работ от 

14.08.2021г №А8 

2 Консультант плюс(обучение) Договор №19/РДД от 01.09.2021 1000 

3 Научная электронная библиотека Свободно распространяемая БД, 1000 

Договор № $10-4731/2021 от 

17.03.2021 

4 |Официальный сайт ГПНТБ Свободно распространяемая БД, 1000 
Акт выполненных работ от 

14.08.2021г №А8       

Таблица 5.3 Используемые интернет-ресурсы 
  

  

  

    литературы Министерства 
образования РФ     № Наименование 

Ссылка 
п/п информационных ресурсов 

1 2 З 

1 |Электронный каталог библиотеки ПИр://тлеза.з1озт.ги/МесаРго/\МеБ 
НГАСУ (Сибстрин) 

2 |Электронный ресурс учебной В@р://уитаоуу.еди.ги/     

5.3. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 

Таблица 5.4 Используемые образовательные технологии 
  

  

  

  

№ Наименование Вид занятий Краткая характеристика п/п Технологии | 

1 2 3 4 

1. |Аудиторные поточные и Информационные лекции, |На лекциях: использование 
групповые занятия в практические занятия мультимедийного презентационного 
специализированных оборудования с демонстрацией 
классах видеофильмов, фотографий, компьютерных 

презентаций, На практических занятиях: 

освоение конкретных умений и навыков по 

предложенному преподавателем алгоритму. 

2. | Метод проблемного Проблемные 

  
изложения материала лекции, практические 

занятия     
Самостоятельное изучение студентами 

материала лекции с последующей 

дискуссией в аудитории. Организация 

учебной работы, направленная на решение 

комплексной учебно-познавательной задачи 
на практических занятиях.     
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Интерактивная форма 

проведения занятий 
Лекция-дискуссия, 

лекция-беседа 

Лекция «обратной связи», предполагающая 

обсуждение спорных вопросов, 

возникающих при изложении материала в 
аудитории. 

Встречи с представителями профильных 

компаний, посещение специализированных 
выставок. 

  

    
Дистанционное обучение 

  
Самостоятельная работа, 

курсовая работа 

  
Самостоятельно изучение обучающимися 

учебного материала в дистанционном 

режиме на портале Нр://4о.з15т.ги/, 

самоконтроль освоения материала с 

использованием тестовой базы портала 
дистанционного обучения, консультации по 
выполнению практических заданий и 

курсовому проектированию в оп-Ппе 
режиме.     
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

Таблица 6.1 —- Материально-техническое обеспечение дисциплины 
  

Наименование специальных* 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащение специальных помещений и помещений для самостоятельной 

работы 

  

1 2 
  

Здание учебного корпуса по 
ул.Ленинградская, 113, 433 ауд. 

(Зачет, Лекции, Практические, 

СРС)   
Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации. 

Общее количество мест: 69 
  

* Специальные помещения — учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнение курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а так же помещения для 

самостоятельной работы 

Автор-разработчик (ведущий лектор) #7 И/ #: И.Ю.Скибицкая 
—- 6 

(пбди ФИО 
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